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推動政府資料治理的關鍵因素： 
內部利害關係人角度的因果模型

*
 

 

李洛維、朱斌妤、曾憲立** 

《摘要》 

當前數位治理的發展已朝向智慧政府邁進，各國政府均試圖於更廣泛

的層面推動數位服務，並對民眾造成更深遠的影響。在這波進程中，資料

則居於促進數位服務效能以及解決數位治理面臨問題之關鍵核心地位，是

以有一套完整的資料治理策略、架構與標準化作業程序來面對相關挑戰以

提升數位治理的成效，便顯得相當重要。然而，以往推動數位治理相關研

究對象，多半聚焦於一般民眾及使用者等外部利害關係人，重點也偏向於

服務普及率與滿意度等調查，忽略了內部利害關係人，亦即服務於政府部

門各階層同仁的角度，尤其是他們對資料治理的態度與知覺，以及這些因

素對於政府機關推動資料治理的影響。有鑑於資料治理為當前數位治理的

核心引擎，本研究以計畫行為理論為基礎，從政府內部利害關係人的角度

切入，並納入資料治理成熟度、知覺風險與資訊素養等三項重要因素，建

構出一個影響政府機關推動資料治理的因果模型，以偏最小平方法針對實
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證資料進行假設驗證，根據研究發現提出相關政策建議，除補足當前之研

究缺口，更期望藉由更了解政府內部資料治理知覺相關變數與其間之因果

關係，有助於數位治理成效提升及公共價值之實現。 

[關鍵詞]：資料治理、智慧政府、數位治理、計畫行為理論、偏最小平方法 
 
 
 

壹、緒論 

自 1990 年代政府運用「資通訊科技」（Information Communication Technologies, 

ICTs）輔助施政以來，隨著如「雲端科技」（cloud computing technology）、「機

器學習」（machine learning）、「人工智慧」（Artificial Intelligence, 以下簡稱

AI）、「元宇宙」（metaverse）等新式科技的不斷進步，政府持續善用數位科技

來實現參與、透明、課責、信任、回應性、永續發展等公共價值，並更快速的發掘

社會問題，使決策更加資料導向與更即時得獲得反饋，以實現良善治理（Bannister 
& Connolly, 2014; Gil-Garcia et al., 2018; Deng et al., 2021; Nikiforova & Lnenicka, 
2021）。當前數位科技的應用已擴展至政府、企業與第三部門，以及國內與國際在

政治、經濟、社會、生活等公共治理的所有面向（蕭乃沂、朱斌妤，2022），而政

府數位服務的發展，也從早期電子化政府進展到智慧政府之階段。 

智慧政府除藉由數位科技提供服務並實踐公共價值外，更強調以循證為根基，

善用政府所掌握的證據來制定公共政策（Panagiotopoulos et al., 2017）。延續歐巴

馬（Barack Obama）總統 2009 年《透明與開放政府備忘錄》的精神，川普

（Donald Trump）總統於 2019 年 1 月簽署《循證決策基本法》（Foundations for 

Evidence-Based Policymaking Act of 2018），要求聯邦政府政策制定應以循證為依

據，透過系統化與異質化的評估，藉由蒐集、篩選、轉化、解釋相關證據，來設計

與執行政策（Ingold & Monaghan, 2016），以強化其治理的正當性，並鼓勵從資料

生命週期的角度建構資料治理策略與循證治理的資料藍圖。 

然而，透過新式科技所累積的資料，如空氣品質、交通流量、人流、濕度、氣

溫等，在數量、速度、種類、價值、變化性、真實性與視覺化等資料屬性之面向都

與過往不同，政府部門於制定政策或提供創新服務時，需要思考資料跨機關介接與
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分析，對其資料治理產生了巨大影響，也引發更多挑戰。例如，我國交通部運輸資

料流通服務平臺（Transport Data eXchange）在提供公路、軌道、航空、航運、路

況、停車、觀光等交通運輸動靜態資料時，於各級機關的資料獲取上仍受到限制；

新北市政府消防局全災型智慧化指揮監控平臺透過應用程式介面整合各種防救災資

料庫，在解決個別資料庫資料轉換難題的同時，也面臨資料即時更新與介接狀態不

穩定的問題。 

由於資料在智慧政府的推動中居核心地位，需要完整策略、架構與標準化作業

程序來處理上述問題，良好的資料治理可協助降低組織內的錯誤資訊，並可輔助

佳化決策，亦能降低組織所面對的風險與強化資訊資產的價值（Wang et al., 

2019）。「經濟合作暨發展組織」（Organization for Economic Cooperation and 

Development, 以下簡稱 OECD）（2021）指出各國應將資料治理視為優先工作，

「歐洲聯盟」（European Union, 以下簡稱 EU）藉由「歐盟委員會資料治理與資料

政策」（Data Governance and Data Policies at the European Commission）使其轄下各

機構能共同遵循資料管理、資料近用、資料保護、智慧財產權、資訊安全等相關法

律與監理要求以改善資料品質，提升資料管理及共享之效率，並於 2020 年提出

「歐洲資料治理規則」（Regulation on European data governance），亦稱為「資料

治理法」（Data Governance Act），透過資料利他主義之原則，鼓勵非商業性且具

有社會公益的資料共享，並制定通用的資料共享同意書以提供成員國間跨境資料的

統一格式。 

基於資料治理為智慧政府之驅動核心，本研究於第二部份針對政府資料治理進

行系統性文獻回顧，並從政府內部利害關係人的角度出發，建構其推動資料治理行

為之個別研究假設。第三部分則說明研究架構與研究設計，並呈現基本敘述統計結

果。第四部份則以實證資料探討成功推動政府資料治理的關鍵因素為何，並闡述研

究結果與驗證研究假設。 後於第五部分對研究發現做出總結，並提出政府機關推

動資料治理在實務政策及後續研究建議。 

貳、文獻回顧 

一、政府資料治理研究重點 

資料治理為推動智慧政府的核心要素，許多文獻針對資料治理做出定義（IBM, 
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2013; Kim & Cho, 2018; Abraham et al., 2019; Data Governance Institute, 2020; Janssen 
et al., 2020; Australian Institute of Health and Welfare, 2021），不過這些定義共同強調

組織在面對資料時應採取的決策模式與管理作為，還是較偏向過往「資料管理」

（data management）所強調的資料處理技術與企業管理層面。有鑑於此，國際一些

政府部門試圖從更廣泛的角度來看待資料治理，如「美國地質局」（United States 

Geological Survey, 以下簡稱 USGS）以資料生命週期的角度出發（USGS, 2013），

歐盟委員會也期望藉由優化資料建立、蒐集、取得、存取、利用、處理、共享、保

存與刪除等資料生命週期必經流程來強化資料治理（European Commission, 2020）。

本研究整合上述研究定義，納入「資料生命週期管理」（data lifecycle management, 

DLM）概念，將資料的概念擴展為組織內部與資料相關的一系列活動，定義政府

資料治理為：政府將資料視為關鍵資產，通盤考量資料相關的政治、管理、法令途

徑後，於資料所涉及之生命週期各階段進行標準化作業程序，以促進各機關資料交

換效率與提升政府數位服務效能，並極大化公共價值的一系列決策行為。 

資料治理相關研究近年開始受到重視，Abraham 等人（2019）透過系統性回顧

2001 至 2019 年間發表的 145 篇論文，提出資料治理有治理機制、組織、資料與領

域範疇、資料治理的前置工作與其影響等六大基石，並指出其於組織間的關係以及

對組織績效的影響仍有待研究。然而，這些研究著重在企業的資料治理，本研究整

理政府推動資料治理相關研究，並分成兩類加以說明： 

（一） 架構規範研究：這類研究旨在探討資料治理的「是什麼」以及「應如何

做」，從資料生命週期（Attard et al. 2015; Kourik & Wang, 2017; Shah et al., 

2021）與資料生態體系（Bonina & Eaton, 2020; Ruijer, 2021; van Donge et al., 

2022）的觀點切入，規範建構推動資料治理應具備的架構（Al-Badi et al., 
2018; Kim & Cho, 2018; Abraham et al., 2019; Janssen et al., 2020; Mao et al., 
2022; Zhang et al., 2022），期望給予政府機關相關行動指引，以提供更優質

的數位服務。 

（二） 實證類研究：這類研究又可分成兩個部分，其一透過個案探討政府如何運用

資料治理來協助解決其提供數位服務時所面臨的困難，包括在雲端運算方面

的應用架構（Al-Ruithe & Benkhelifa, 2017）、疫情期間應用資料治理推動區

塊鏈於數位醫療資訊認證（Foy et al., 2022）、應用 AI 提供數位服務處理各

種新式資料（Saura et al., 2022）與推動工業 4.0 的資料治理架構（Zorrilla & 

Yebenes, 2022）等技術應用，以及探討透過資料治理推動智慧城市
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（Artyushina, 2020; König, 2021; Willis & Nold, 2022）與強化環境及永續發展

（Rantala et al., 2020; Drakopulos et al., 2022）之相關作為與挑戰，期望發揮

標竿個案之學習效果，屬於較為質性之研究。其二則探討資料治理在政府推

動數位服務時所扮演的角色及影響因素，例如何種因素影響地方政府採用

「主資料管理」（master data management）（Haneem et al., 2019）、影響政

府部門採用雲端資料治理的因素分析（Al-Ruithe & Benkhelifa, 2020）、探討

資料治理的成效對於都市火災風險管理的影響（Liu et al., 2022）等，並運用

實證資料進行因果關係之驗證，屬於量化類型之研究。 

從相關文獻可以看出，與資料治理相關的定義類研究已經相當豐富，也有許多

關注焦點各異的資料治理架構，實證類研究中，也已有資料治理結合特定新式科技

應用的相關研究成果，可作為其他機關推動相關服務時之借鏡參考，然而以資料治

理為核心的量化類實證研究才剛剛受到學術社群的重視，還只是處於起步階段，仍

有更多議題亟待研究資源投入，以解決政府推動資料治理所面對的複雜與多變之困

難。 

二、內部利害關係人的觀點 

Al-Ruithe 等人（2017）透過文獻檢閱分析發現，推動資料治理障礙包括組

織、技術、知識、文化、環境、人員、功能與財務等，李洛維與朱斌妤（2021）則

指出公部門推動資料治理尤其面臨組織、人員、法規、技術等五大面向的挑戰。從

上述文獻分析可發現，目前政府資料治理研究多著重技術與應用層面，組織與行政

管理層面的議題應受到更多關注（König, 2021），同時，研究對象與方式較側重系

統與創新服務導入，針對身為服務設計者的政府員工對資料治理的認知、態度與行

為等研究不足（Singh et al., 2020）。 

Myeong 等人（2021）曾指出政府員工在政府機關採行和應用新技術方面有著

關鍵作用，他們使用新技術的態度和意願對政府數位轉型具有重大影響；Ahn 與

Chen（2022）研究證實政府部門運用 AI 的意願，取決於內部員工對 AI 的知覺以及

此技術在未來社會的預期作用；Azamela 等人（2022）進一步驗證提升政府部門內

部員工的行為意圖，對外部使用者採用數位政府服務的行為具有正向影響之假設；

Dawes 等人（2016）認為政府開放資料是一個需要考慮諸多利害關係人的議題，故

於其所提出之政府開放資料生態模型中指出，若要順利推動政府開放資料，則必須

同時考慮資料提供者（如政治領導、行政機關）、資料內部使用者（政府內部員
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工）與外部使用者（私人企業員工、一般民眾）與資料受益者（來自政治、社會、

經濟、作業等各面向）。 

Dunn（1994）指出，不論是能夠影響政府決策，或受政府決策影響的個人或

團體，都可說是政策利害關係人。在此角度下，身為資料治理政策制定者與執行者

的公務同仁即為內部利害關係人，而受到這項政策所影響的外部個別民眾與團體則

為外部利害關係人。綜上所述，資料治理為推動智慧政府與數位服務的核心要素，

而政府資料治理能否順利推動，關鍵之一在於從內部利害關係人的角度出發，了解

其對資料治理的認知與態度，唯有組織內部成員了解到資料治理的優點，並認同推

動資料治理可為組織帶來正面效益，在政策面上才會有完整可行的規劃，技術、人

力與經費等相應的資源也才能配合到位，政府所推動之數位服務方能達到預期效

應。然而，從現有資料治理相關研究發現，不僅在探究因果關係的量化實證類研究

尚在起步階段，這些為數不多的研究也多半聚焦於民眾與服務使用者等外部利害關

係人的態度上，而忽略了內部使用者的相關知覺對於機關推動資料治理行為所造成

的影響。Singh 等人（2020）即指出當前的研究多以民眾作為分析的利害關係人，

在後續研究中則需要以政府本身及服務提供者為研究焦點。 

三、影響政府推動資料治理的關鍵因素 

Gil-Garcia 與 Flores-Zúñiga（2020）指出探討數位政府成功的相關研究，通常

可分為從政府端的執行面來審視這些執行措施的成敗，以及從使用者端的採用面來

評估這些服務的績效等兩大部分。在數位政府發展初期，理論探討大多聚焦於對數

位服務系統的接受度以及影響使用者採用數位服務的因素，例如DeLone與McLean

於 1992 年提出「資訊系統成功模型」（Information System Success Model）之六大

構面與衡量模型，以及 Ajzen 與 Fishbein 於 1980 年提出之「理性行動理論」

（Theory of Reasoned Action, TRA）等，均為系統面與使用者面之重要理論。本研

究以下從政府內部利害關係人的論點切入，探討影響政府推動資料治理的關鍵因

素。 

作為現代數位治理的核心理念，資料治理對政府而言是創新的概念與技術，de 

Vries 等人（2018）透過質性文獻綜整分析法整理 73 篇文獻，將政府創新的研究區

分成公共管理、公共政策與數位政府三大區塊，依照組織、個人、環境、創新四面

向整理出影響創新的因素。舉例來說，組織面包括資源、文化、領導、員工訓練

等；個人面包括員工背景、資訊素養、對創新的抗拒力等；環境面包括內部學習、
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協作等；創新面包括易用性、資安與個資風險等。 

創新科技相關研究領域中，常被應用的理論包括「計畫行為理論」（Theory of 

Planned Behavior, 以下簡稱 TPB）、「科技接受模型」（Technology Acceptance 

Model, 以下簡稱 TAM）、「創新擴散理論」（Diffusion of Innovations Theory, 以

下簡稱 DOI）、「整合性科技接受使用理論」（Unified Theory of Acceptance & Use 

of Technology, 以下簡稱 UTAUT）等（Rana et al., 2013; Dwivedi et al., 2017; Singh 

et al., 2020）。Alruwaie 等人（2020）指出相關研究中所使用的模型通常涵括了行

為／認知面、技術或組織面以及社會面等面向，除了 TPB、TAM、DOI 與 UTAUT

外，「科技－組織－環境框架」（Technology-Organization-Environment Framework, 

以下簡稱 TOE）亦常被研究者所採用。 

上述模型中，除 TOE 較偏向組織層面的探究外，其餘模型均聚焦於個人層面

的討論，以下本研究描述這些理論內涵，並分別從個人知覺、知覺風險、資訊素養

與組織資料治理成熟度四個層面，來闡述機關推行資料治理的影響因素。 

（一）個人知覺面 

表 1 列出個人使用資訊科技相關理論，包括 Ajzen（1991）的 TPB、Davis
（1989）的 TAM、Rogers（1995）的 DOI、Venkatesh 等人（2003）的 UTAUT 以

及 Venkatesh 等人（2012）的 UTAUT 2 等核心構念與研究假設。Ajzen（1991）以

理性行動理論為基礎提出了 TPB，認為個人的行為（behavior, B）會受到行為意圖

（behavioral intention, BI）所影響，而個人的行為意圖則由態度（attitude, AT）、

主觀規範（subjective norm, SN）及知覺行為控制（perceived behavioral control, 
PBC）三個因素所決定。舉例來說，公務同仁於辦理業務過程中，落實相關資料治

理實際作為的程度（行為），可能會受到其落實資料治理的意願（行為意圖）所影

響，而該意願又會受到其對於推動資料治理可帶來的結果評價（態度）、直屬主管

與單位同事與機關文化等社會壓力（主觀規範）以及公務同仁對於推動資料治理所

需的相關知識、技術、經費等資源掌握程度（知覺行為控制）所影響。一些研究以

TPB 探究影響公部門內部使用者採行數位服務的因素，例如以 TPB 模型研究影響

電子投標系統的使用意願；Azamela 等人（2022）以 TPB 為研究模型針對迦納政府

員工進行分析，這些研究結果顯示，除政府員工的知覺行為控制外，政府員工對數

位服務的態度與外部壓力所形成的主觀規範，亦會對政府員工推動數位服務的行為

意圖產生正向影響，而政府員工推動數位服務的行為意圖越強烈，外部個別使用者

採用政府數位服務的行為便會越積極。 
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表 1 
使用者接受資訊科技的各種理論、核心構面與假說 

理論名稱 核心構面 假說 

計劃行為理論 
（TPB） 

態度、主觀規範、 
行為控制知覺 

● 態度、主觀規範與行為控制知覺影響

行為 
● 行為意圖影響行為 

科技接受模式 
（TAM） 

認知有用性、認知易用性 ● 認知易用性影響認知有用性 
● 認知有用性、認知易用性影響態度 
● 認知有用性、態度影響行為意圖 
● 行為意圖影響行為 

創新擴散理論 
（DOI） 
 

相對利益、易用性、形象、

能見度、兼容性、結果可見

度、主動性 

● 相對利益、易用性、形象、能見度、

兼容性、結果可見度、主動性影響行

為 

整合性科技接受模

式 1、2 
（UTAUT1、2） 

績效預期、費力預期、社會

影響、輔助條件 
● 績效預期、費力預期、社會影響影響

行為意圖 
● 行為意圖、輔助條件影響行為 

資料來源： 整理自“即時系統使用意願模型”，朱斌妤、黃仟文、翁少白，2008，電子商

務學報，10（1），頁 173-200；“因應開放資料後的政府資料治理策略與績效

（第二年期中報告）（編號：MOST 107-2410-H-004-122-MY3）”，朱斌妤，

2020，行政院國家科學及技術委員會專題研究計畫。 

 
Davis（1989）的 TAM 從認知有用性、認知易用性討論科技接受行為，認知有

用性為個人相信使用該科技能強化其工作績效的程度，認知易用性則為個人相信使

用該科技不需費力的程度。例如，公務同仁認為資料治理是否對其辦理業務有所幫

助（認知有用性），會影響其推動資料治理的意願，而學習資料治理的概念與知識

對其帶來的額外負擔或是使用資料管理系統的便利性（認知易用性），可能也會影

響個人對資料治理的態度。因此，要解釋影響個人推動資料治理的行為，可從其對

資料治理的認知易用性與認知有用性著手。後續 TAM 2 模型新增了許多變數以增

加其解釋力（Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008），1 例如公務同仁

 
1 TAM 2 新增包括主觀規範（ subjective norm）、形象（ image）、工作關聯（ job 

relevance）、產出品質（output quality）、結果可見性（result demonstrability）、經驗

（experience）、自願性（voluntariness）等變數，並認為這些變數會對認知有用性及主觀

規範產生影響。 
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配合機關落實資料治理的程度，可能會受到學習資料治理概念與技術是否有助於提

升其所展現的專業程度（形象）、資料治理與其主辦業務是否相關（工作關聯）、

資料治理是否有助於提升工作績效（產出品質）與其工作成果是否能以更好的方式

呈現（結果可見性）的影響。亦有研究運用 TAM 探究影響公部門內部使用者採行

數位服務的因素，例如 Hung 等人（2009）以 TPB 結合 TAM 模型研究 186 位公務

同仁電子文件管理系統的使用情形，結果發現在知覺有用性、知覺易用性、自我效

能等構面都顯著正面影響使用者的使用意願；Shin（2013）以 TAM 模型為基礎加

入資訊安全與可靠性等服務設計細節，以焦點團體與問卷調查方式了解韓國中央與

地方機關公務同仁對雲端資訊服務的使用情形，結果顯示公務同仁對資訊服務的設

計細節知覺會正向影響其對該服務的知覺有用性與易用性，並進而影響其服務使用

意圖及使用行為。 

Rogers（1995）在 DOI 中強調個人面對創新會經過五個階段的決策過程，首先

為個人必須要先認知到創新並獲得與之相關的知識（knowledge），接著被此創新

的好處說服（persuasion），並做出決定（decision）採用此創新且付諸施行

（implementation）， 後則會對此創新決策是否正確進行確認（confirmation）。

由於智慧政府的概念就是在政府採用創新技術來推動服務，因此也常被應用在解釋

民眾採用數位服務的原因，例如；Carter 與 Bélanger（2003）以 DOI 中對創新的相

對優勢、相容性、複雜度並納入個人形象等四項因素解釋一般民眾對數位服務的使

用意圖，結果顯示除複雜度外其餘因素均對於使用意圖有顯著影響；Weerakkody
等人（2017）以DOI探討功能性、可用性、刻板印象與知覺風險等因素對於民眾使

用政府開放資料網站的使用意圖之影響，結果顯示除知覺風險外其餘因素均對於使

用意圖有顯著影響。 
Venkatesh 等人（2003）於 UTAUT 指出，績效預期、費力預期、社會影響、

便利條件等因素，都會影響個人的科技使用意圖與使用行為，年齡、性別、經驗、

自願使用與否則有調節效果；Venkatesh 等人（2012）復於 UTAUT 2 模型中，增加

了不少變數以用來探討民眾採用數位服務的原因，2  相關研究如 Chung 等人

（2016）以 UTAUT 模型為基礎加入政策因素，探討公務同仁對於政府數位學習動

機與行為，結果發現績效預期和政策因素都對行為態度有顯著正向影響，並進一步

影響行為意圖。 

 
2 UTAUT 2 新增包括享樂動機（hedonic motivation）、價值衡量（price value）、習慣

（habit）等 3 個變數，並認為這些變數會對行為意圖產生影響。 
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UTAUT 模型中的績效預期與上述 TAM 2 之認知有用性（如個人認為資料治理

是否對其辦理業務有所幫助）相對應，而費力預期與認知易用性（如學習資料治理

的概念與知識對其帶來的額外負擔程度）相對應，社會影響與 TPB 的主觀規範

（如推動資料治理時機關內的社會壓力）相對應，輔助條件與 TPB 的知覺行為控

制（如推動資料治理時資源掌控程度）相對應。至於 UTAUT 2 的習慣因素，則可

視為公務同仁在以新方法辦理原業務（如新的資料蒐集與建檔方式取代舊有）時所

必須突破的障礙，價格則可視為整體機關在推動資料治理時所需付出的財務成本

（如新式資料庫、資料倉儲、雲端設備等採購）。 

從以上文獻整理可以發現，雖然 TAM 與 UTAUT 是常被應用的模型（Zolotov 

et al., 2018），但這兩個模型的研究取向與變數定義更偏向研究外部利害關係人對

政府所提供的「系統」、「服務」之接受與使用（Hyytinen et al., 2022）。考量本

研究所探討的是內部利害關係人之資料治理知覺對政府機關採行資料治理行為的影

響，TPB 的變數定義較為適合，因此本研究之模型建構係以 TPB 為基礎，在公務

同仁個人行為知覺層面，本研究提出研究假設如下： 

H1： 公務同仁推動資料治理的行為意圖（BI）對於機關推動資料治理的行為

（B）有顯著正向影響。 

H2： 公務同仁推動資料治理的態度（AT）對其推動資料治理的行為意圖

（BI）有顯著正向影響。 

H3： 公務同仁推動資料治理的主觀規範（SN）對其推動資料治理的行為意圖

（BI）有顯著正向影響。 

H4： 公務同仁知覺行為控制（PBC）對其推動資料治理的行為意圖（BI）有顯

著正向影響。 

（二）知覺風險（perceived risk, PR） 

Featherman 與 Pavlou（2003）認為在使用數位服務的環境中，使用者除了會評

估是否能獲得期待中的結果外，也會評估有哪些潛在損失，此即風險之概念，對於

個人是否採用數位服務的決策相當重要，該研究將風險分解為績效風險、財務風

險、時間風險、心理風險、社會風險、隱私風險、整體風險。由於風險較難以客觀

方式衡量，因此研究多以知覺風險的方式進行測量（Fu et al., 2006）。許多研究都

將知覺風險納入分析模型中，探討其對數位政府服務使用意圖之負向影響（Fu et 
al., 2006; Hsieh, 2015; Alzahrani et al., 2017; Weerakkody et al., 2017; Saxena, 2018; 
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Veeramootoo et al., 2018; Li, 2021），以及風險對態度、主觀規範與知覺行為控制之

負向影響（Dwivedi et al., 2017; Xie et al., 2017; Zahid & Din, 2019）等。 

除前述態度、主觀規範與行為控制知覺等因素會影響個人行為之外，在政府內

部的政策決策者與推動者對政策行為的風險評估，勢必會影響其 終是否採取行

動。Janssen 等人（2012）研究政府推動開放資料，指出公務人員在組織中的行為

是與組織互動的後果，當資料可能發生風險問題，而政府機關無法提供公務人員安

全的行政環境時，個體會啟動防衛機制，規避風險並抗拒開放政策。然而，廖洲棚

等人（2018）指出，在公務體系中公務人員所承擔的風險與一般民眾不同，執行政

策時，公務人員認為需要負起的責任越多越會抗拒執行，需要負起的責任產生衝突

時，會影響公務人員的開放意向導致病理現象發生，而有投機主義、目標錯置等狀

況，又可分為被課責的風險、系統性風險、在組織中必須承擔的風險。 
因此，若以公務人員執行資料治理政策來說，在以資料生命週期的概念面對業

務資料的蒐集、彙整、分析、發布等行政行為上，每個階段都會有相對應需要面對

的課責風險，公務人員面對這些風險，可能會有逆選擇的狀況產生，意即風險認知

與行政行為呈現負相關的現象（Wirtz et al., 2016）。基此，本研究提出研究假設如

下： 

H5： 公務同仁對資料治理的知覺風險（PR）對於其推動資料治理的行為意圖

（BI）有顯著負向影響。 

（三）資訊素養（information literacy, IL） 

Ziemba 等人（2016）整理八項評估數位政府成功的關鍵因素，其中即包含政

府員工的「數位職能」（ICT competence），顯示數位服務設計者與遞送者的數位

職能高低，對服務效能的影響相當大。數位職能包含許多類似的概念，如電腦自我

效能、IT知識、技術及資訊素養等。隨著科技與時代的進步，資訊素養已成為政府

公務同仁不可或缺的一項技能，也為成功推動資料治理之關鍵因素，目前英國、紐

西蘭、澳洲、香港以及我國均開始建立資訊素養評估構面與指標。本研究採用「美

國大學與研究圖書館學會」（Association of College and Research Libraries, 以下簡

稱 ACRL）對資訊素養的定義：資訊素養代表一個人能認知到何時需要資訊，並能

有效地蒐集、評估與利用所需資訊，可細分為：資訊需求認知能力、資訊取用能

力、資訊評估能力、資訊利用能力與資訊倫理能力等五項標準（ACRL, 2000）。 

Çaldağ 等人（2019）以 TOE 為研究架構，指出資料治理是有效和持續的傳播
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高品質及有用的資料的能力，這項能力屬於 TOE 的技術構面，為影響組織採用開

放資料的關鍵因素；UTAUT 中的費力預期則代表了使用系統所預期付出的努力，

包括了 TAM 中的認知易用性構面及 DOI 中的複雜性構面（Venkatesh et al., 

2003），這些因素會影響使用者的態度構面（Taylor & Todd, 1995）；Rahmafitria

等人（2021）亦指出充足的知識將會正向影響個人的態度；Yang 與 Wu（2022）在

探討影響對於政府開放資料的專業再使用者之使用意圖時，綜整文獻指出知覺有用

性、知覺易用性與知覺風險均會對於再使用者的態度產生影響，其中知覺易用性方

面，該研究指出資料近用與清理是一項耗時的行動，對於再使用者來說是一項挑

戰；Ajzen（1991）於 TPB 中指出，個人對一項行為的信念，將會影響其對此項行

為的態度，而行為信念代表個人對於其行為是否能獲致預期結果的主觀預期，是以

本研究認為若公務同仁的資訊素養較佳，則其推動資料治理的行為信念應會較強，

故其對資料治理的態度也會較正面。 

易言之，本研究認為若公務同仁的資訊素養越高，會認為資料治理的推動越容

易而有較低的費力預期，其對推動資料治理的態度將會越正面。基此，本研究提出

研究假設如下： 

H6： 公務同仁資訊素養（IL）對於其推動資料治理的態度（AT）有顯著正向

影響。 

（四）資料治理成熟度（data governance maturity, DGM） 

Tornatzky 與 Fleischer 於 1990 年所提出之 TOE 中，認為組織採用創新技術的

過程，會受到技術、組織、外在環境三項背景因素的影響，技術面代表組織在創新

過程中所有可得的技術，組織面代表組織的結構或行政程序等因素，外在環境則包

括組織需要面對的競爭對手、法規管制等。TOE也常被應用於探究政府部門推動數

位政府服務的重要前因，例如 Chen 等人（2019）以 TOE 解讀影響政府部門於網站

上推動財務透明的因素為何；Defitri 等人（2020）以 TOE 解釋影響政府部門推動

數位政府服務與提升課責度的關鍵因素；Neumann 等人（2022）運用 TOE 探討有

那些因素會影響公部門組織成功導入 AI 技術。 

Çaldağ 等人（2019）將組織準備度視為 TOE 模型中的組織層面因素，此因素

涵蓋了組織的能力與產能、IT 基礎建設、組織成員 IT 職能等，同樣屬於影響組織

採用開放資料的關鍵因素；Mensah（2020）則認為政府的能力代表了政府有效執

行政策與遞送服務的能力，對數位政府的執行效能有正向的影響；Yang 等人
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（2015）指出組織準備度為影響組織採用創新技術的重要因素，其中則包括 IT 基

礎建設、高層主管支持等；Wang 與 Lo（2016）之研究結果亦證實，組織準備度對

於政府資料開放的採行有正面的影響；UTAUT 中的輔助條件代表個人感受到組織

於技術、設備方面對系統使用的支援程度，可知若組織於技術及設備面的成熟度越

高，支援程度也會越好，則個人就越有可能使用資訊系統。 
除推動資料治理的意圖外，個人對於機關是否具有完整的資料治理政策、計

畫、行政程序與規範之知覺，也會對其推動資料治理的行為產生影響。Attard 等人

（2015）指出，自資料產生的第一個步驟起，公務同仁便對於開放資料集的選擇有

決定性的影響力，資料提供者對於何種資料適合開放具有決定權，而針對資料集選

擇與加工的行為也影響了後續使用與附加價值；Dawes 與 Helbig（2010）透過訪談

開放政府的內、外部利害關係人指出，制訂完善的資訊策略有助於推動開放政府資

料，而對內部利害關係人來說，則需要其對政策、治理機制、資料管理協定、資料

與科技標準等因素有更好認知，才能成功創造超越政府本身的社會與經濟價值。是

以，公務同仁對於是否有可供遵循的資料治理政策與規範之認知，將會影響其推動

資料治理的行為，並將更進一步影響資料治理的效益。 
資料治理的成熟度除可被視為機關執行資料治理的人力、資源、技術等實際資

源的總合外，亦可透過許多具體的指標加以衡量。Permana 與 Suroso（2018）認為

資料治理成熟度模型是一個用來發展、衡量、改善組織對於資料的管轄與權限的重

要工具，成熟度的發展階段可用以了解組織資料治理之現況與尚待改進之處；

Firican（2011）指出，「史丹佛大學資料治理辦公室」（Data governance office of 
Stanford University）從資料治理基礎面向（知覺、形式化程度、後設資料）、資料

治理計畫面向（資料監管、資料品質、主要資料）、成熟面向（人員、政策、能

力）與評估方式（量化、質化）等三維交叉，來評估組織資料治理成熟度；

Thomas 等人（2019）運用「能力成熟度模型整合」（Capability Maturity Model 
Integration, 以下簡稱 CMMI）所開發之「資料管理成熟度模型」（data management 
maturity, 以下簡稱 DMM）來評量政府部門的資料管理成熟度，DMM 以策略、治

理、品質、操作、平台與基礎架構（platform and architecture）與支援流程等面向做

為評估與改進資料管理效能的工具，並將資料管理的成熟度由低至高分成五個階段

（CMMI, 2019）。 
審酌我國資料治理尚在發展初期，本研究並未整體評估資料治理的成熟度，僅

聚焦於策略面的調查。整合上述文獻說法，加上資料治理成熟度的具體可衡量性，

以及基於模型簡效性之考量，本研究認為此變數於 TPB 主要架構內的角色，應視
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為直接影響組織推動資料治理的行為之直接前因，而不會再透過行為意圖作為中介

變數，去影響組織推動資料治理之行為。基此，本研究提出研究假設如下： 

H7： 機關推動資料治理的成熟度（DGM）對於機關推動資料治理的行為（B）

有顯著正向影響。 

參、研究方法與程序 

一、研究架構 

機關對資料治理的態度、行為，或是推動資料治理的成效，均係個別同仁行為

集合後之總體表現，Yang 與 Wu（2016）即透過衡量公務同仁對其所屬機關資料開

放之知覺有用性與易用性等態度，來探討影響政府開放資料行為的因素。本研究認

為，公務同仁對於資料治理的相關知覺因素，將會直接或間接影響機關推動資料治

理的行為，故藉由衡量關鍵內部利害關係人對機關資料治理的態度與推動情形之知

覺，來探討二者之間的因果關係。本研究以 Ajzen（1991）所提出之 TPB 為主要研

究架構，並整合個人行為面之 DOI、UTAUT 2 與 TAM 2 等模型內與 TPB 模型相對

應之構面與變數，以及組織環境面之 TOE 等組織因素，進行理論模型與研究假設

的建構與修正，提出影響機關推動資料治理之因素模型，包括公務同仁對資料治理

的態度、主觀規範、知覺行為控制、知覺風險、意圖、成熟度等知覺，以及對其資

訊素養的自我評價，建構出完整之因果模型（如圖 1）。 
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圖 1  
研究架構圖 

 

資料來源：本研究自行繪製。 
 

二、變項定義與操作化 

本研究依照文獻整理出七項影響機關推動資料治理行為的因素，包括：（1）
推動資料治理的態度，代表公務同仁對於服務機關推動資料治理可帶來的好處與需

付出的成本之知覺（Ajzen, 1991; Venkatesh et al., 2012）；（2）推動資料治理的主

觀規範，代表公務同仁對於內、外部關鍵角色對於服務機關推動資料治理的影響力

之知覺（Ajzen, 1991; Venkatesh & Davis, 2000）；（3）推動資料治理的知覺行為控

制，代表公務同仁對於服務機關在推動資料治理時可掌握調度的資源多寡之知覺

（Ajzen, 1991）；（4）推動資料治理的意圖，代表同仁對於服務機關推動資料治

理意願高低之知覺（Ajzen, 1991; Chu et al., 2004; Azamela et al., 2022）；（5）推動

資料治理的知覺風險，代表同仁對於服務機關推動資料治理可能帶來的風險程度之

知覺（Fu et al., 2006; Weerakkody et al., 2017；廖洲棚等人，2018）；（6）機關資

料治理成熟度，代表同仁對服務機關目前資料治理成熟度之知覺（Tornatzky & 
Fleischer, 1990; Çaldağ et al., 2019）；（7）員工資訊素養，代表同仁對於認知何時

需要資訊，並能有效地蒐集、評估與利用所需資訊等能力之自我評價（ACRL, 
2000; Rahmafitria et al., 2021）。 

以上各構面所對應的題目如表 2，係以內部利害關係人角度出發，去評價其服 
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表 2 
研究構面與問卷題目 

構面 題目 

推動態度 AT1 整體而言，貴機關推動資料治理是可以帶來正面效益的。 
AT2 整體而言，貴機關對推動資料治理是支持的。 

主觀規範 SN1 貴機關的主管階層支持推動資料治理。 
SN2 貴機關的基層同仁支持推動資料治理。 
SN3 上級機關重視並要求貴機關推動資料治理。 
SN4 貴機關意識到許多政府機關已經在推動資料治理。 

知覺行為 
控制 

PBC1 貴機關本身具有足夠的專業技術推動資料治理。 
PBC2 貴機關本身具有足夠的人力配置推動資料治理。 
PBC3 貴機關本身具有足夠的經費規劃推動資料治理。 
PBC4 上級機關能提供足夠的資源（如技術、經費、人力）協助貴機關推動

資料治理。 
PBC5 現行相關法規有利於貴機關推動資料治理。 

知覺風險 PR1 如果推動資料治理的成效不佳，可能會對貴機關造成損失（如預算刪

減、聲譽受損）。 
PR2 如果推動資料治理發生問題，貴機關內將被究責與懲處（政治責任與行

政責任）。 
PR3 整體來說，推動資料治理會使貴機關承擔更多風險。 

資料治理 
成熟度 

DGM1 推動資料治理時，具有完整的資料治理計畫以作為引導。 
DGM2 推動資料治理時，具有明確的程序與步驟（例如上述資料生命週期管

理）以作為參照。 

資訊素養 IL1 在辦理業務時，我能界定與釐清自己的資訊需求。 
IL2 在辦理業務時，我能利用數位或實體方法取得我所需要的資訊。 
IL3 在辦理業務時，我能建立適當的準則以評估資訊來源及品質。 
IL4 在辦理業務時，我能充分利用相關資訊以取得更好的成效 
IL5 在辦理業務時，我能遵循資訊取得和使用之相關法律規定、政策和各種

規範。 

資料治理 
行為意圖 

I1 整體而言，貴機關對推動資料治理的意願是高的。 
BI2 整體而言，貴機關樂意將資料治理納入日常業務的運作。 

資料治理 
行為 

B1 貴機關已經積極地推動資料治理。 
B2 貴機關已經積極地將資料治理納入日常業務的運作。 

資料來源：本研究自行整理。 
 



推動政府資料治理的關鍵因素：內部利害關係人角度的因果模型 

‧51‧ 

務機關整體上對資料治理所採取的態度知覺、機關整體推動資料治理的成熟度知

覺、機關文化與風險知覺、資源豐富程度知覺以及資訊素養等構面之主觀評價。各

變數均以李克特（Likert scale）5 點尺度設計，受訪者填答 1 分代表對該變數非常

不同意，受訪者填答 5 分則代表對該變數非常同意，由於模型也應該要考量外生變

數（如人格特質、人口變數、工作特性、情境）所帶來的影響，本研究在問卷中也

納入年齡、性別、教育程度等個人基本資料，以及官職等、公務年資、業務屬性、

主管與非主管等公務體系特有的變數。 

三、資料來源 

考量資料治理的推動仍在萌芽期，且以中央及代表性直轄市較為積極，3 本研

究選擇開放資料或 MyData 推動經驗較豐富的中央與地方政府資料業務單位為主要

調查對象，例如諮詢委員會及推動小組成員進行問卷調查。本研究於正式問卷施測

前，先完成 25 份推動小組成員前測問卷，並進行信度與效度分析與調整資料治理

說明文字，以確保正式問卷的信效度。正式問卷發放時間為 2020 年 7 月 21 日至同

年 8 月 22 日，以公文、電子郵件等方式透過機關資料業務窗口協助內部發送，為

配合機關內部發放方式，開放紙本與網路問卷兩種填答管道，共計回收有效樣本

621 份。4 從表 3 可發現，回卷者以女性受訪者較多，超過一半以上（56.7%）；整

體教育程度以大學到研究所階段者為多數，兩者合計占比高達九成（92%）；而年

齡分布眾數則落在 30-39 歲的區間，涵蓋整體填答者 40.6%；有一半以上（55.4%）

的受訪者公務年資在 10 年以下；以官等來說，有 58.8% 的填答者為薦任公務人

員，近二成（18.1%）為主管職；約四成（42.7%）服務於中央機關；業務性質以

業務單位較多（40.3%），其次為資訊單位（23.1%）。 

  

 
3 直轄市部分如臺北市於 2022 年 9 月開始設立資料治理委員會。 
4 填答者服務機關分布情形，中央機關包括環境保護署等回收 247份，地方機關則包括新北

市等回收 332 份，拒答服務機關者回收 42 份。 
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表 3 
受訪者基本資料敘述統計表 

基本資料 項目 次數 有效百分比 

性別 
（N = 605） 

生理男 262 43.3% 
生理女 343 56.7% 

教育程度 
（N = 615） 

國中畢業 1 0.2% 
高中、職畢業 11 1.8% 
專科畢業 37 6.0% 
大學畢業 286 46.5% 
研究所以上 280 45.5% 

年齡 
（N = 608） 

20-29 歲 90 14.8% 
30-39 歲 247 40.6% 
40-49 歲 155 25.5% 
50-59 歲 104 17.1% 

60 歲以上 12 2.0% 

公務年資 
（N = 620） 

10 年以下 342 55.2% 
11-20 年 167 26.9% 
21-30 年 92 14.8% 

31 年以上 19 3.1% 

官等 
（N = 619） 

簡任 109 17.6% 
薦任 364 58.8% 
委任 35 5.7% 
其他 111 17.9% 

職務 
（N = 620） 

非主管 508 81.9% 
主管 112 18.1% 

機關性質 
（N = 579） 

中央 247 42.7% 
地方 332 57.3% 

業務性質 
（N = 605） 

行政單位 131 21.1% 
資訊單位 143 23.1% 
研考單位 79 12.7% 
業務單位 250 40.3% 

其他 17 2.7% 

註：因部分受訪者未完整回答個人資料，故有樣本數不一致之情形。 
資料來源：本研究自行整理。 
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肆、分析與討論：影響政府推動資料治理行為之關鍵因素 

本研究以 SPSS 22.0 進行資料分析、運用「結構方程模式」（structural equation 

modeling, 以下簡稱 SEM）進行假設及模型之驗證，並以 SmartPLS 3.3.7 執行因果

模型的檢定。SEM 整合了因素分析與路徑分析的技術，不僅可針對理論觀點的適

切性進行假設考驗，也可進行因果模型的結構化驗證，在實務運用上，「偏 小平

方法」（partial least square, PLS）可處理「形成性構面」（formative construct）與

「反映性構面」（reflective construct）的混合模型。形成性構面係指測量指標之間

不具有相關性，且具有低度的內在一致性，若指標間出現多元共線性將會造成問

題，且構面係由測量指標所組成，因此任意刪減指標可能會對構面的意涵造成改

變；反映性構面則假定解釋構面的指標之間具有共變性存在，構面是由指標之間的

共同變異所界定，測量指標可以互換而不影響構面的意涵，指標間也允許存在多元

共線性的情況（Petter & Straub, 2007）。 

本研究用於衡量員工資訊素養、知覺風險與資料治理成熟度之測量指標均為該

構面之重要構成部分，無法任意刪減或替換，具有上述形成性構面之特色，至於衡

量推動資料治理態度、主觀規範、知覺行為控制、行為意圖與行為之測量指標，則

為一組具有共同概念且抽換刪減後並不會影響該構面之意義，具有上述反映性指標

之特色。由於本研究模型中同時包括了形成性構面與反映性構面，因此選擇以 PLS
處理模型中各構面間的因果關係。 

除問卷基本敘述統計分析外，在研究模型的分析上，本研究採兩階段程序進

行，首先針對測量模型（measurement model）進行檢驗，確認信、效度與模型適配

度等數值是否符合理論建議，並分別針對反映性構面與形成性構面進行分析（Gil-
Garcia, 2008）。第二階段則針對結構模型（structural model）進行分析，探討模型

路徑係數及可解釋變異量之大小與顯著性，以檢驗本研究所提各項假設。 

一、敘述統計分析 

從表 4 反映性構面填答結果中可發現，受訪者對服務機關推動資料治理的看法

抱持著相對正面的態度，各題平均數落在 4.06左右；而從機關整體的氛圍來看，受

訪者認為服務機關內各級主管、同仁均支持推動資料治理，各題平均數落在 3.80至

4.05 之間；在受訪者對於服務機關在推動資料治理的知覺行為控制之評價上則相對
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較低，各題平均數僅落在 3.18 至 3.64 之間；而受訪者普遍認為，服務機關已有較

強的意圖推動資料治理，並展現出相對應的行為，此二構面的平均數約落在 3.82左

右。 

在形成性構面中，受訪者在資訊素養的自我評價上還算理想，各題平均數分布

在 3.75至 3.96之間；在受訪者自我評價其知覺風險方面，兩題的平均數分別為 3.64

與 3.62，顯示同仁具有相當程度的知覺風險，也認同若推動資料治理發生問題，機

關內將進行究責與懲處；在受訪者評價機關資料治理成熟度方面，兩題的平均數分

別為 3.53 與 3.52，整體來說對機關資料治理成熟度抱持正面看法。 

表 4 
問卷各構面題目之敘述統計與信效度分析 
反映性構面 題目 平均數 標準差 Cronbach’s α AVE 值 

推動態度 
AT1（N = 603） 4.04 0.69 

0.828 0.853 
AT2（N = 592） 4.06 0.69 

主觀規範 

SN1（N = 603） 4.05 0.73 

0.869 0.718 
SN2（N = 568） 3.80 0.77 
SN3（N = 567） 3.94 0.77 
SN4（N = 578） 4.01 0.76 

知覺行為控制 

PBC1（N = 573） 3.64 0.98 

0.910 0.737 
PBC2（N = 552） 3.18 1.04 
PBC3（N = 519） 3.19 1.02 
PBC4（N = 504） 3.25 1.03 
PBC5（N = 510） 3.39 0.84 

行為意圖 
BI1（N = 576） 3.82 0.76 

0.897 0.907 
BI2（N = 578） 3.82 0.78 

行為 
B1（N = 604） 3.83 0.87 

0.917 0.923 
B2（N = 600） 3.79 0.85 

形成性構面 變數 平均數 標準差 權重值 VIF 值 

員工資訊素養 

IL1（N = 613） 3.90 0.69 0.271** 2.331 
IL2（N = 617） 3.98 0.66 0.197* 2.534 
IL3（N = 610） 3.75 0.70 0.263** 2.408 
IL4（N = 616） 3.88 0.66 0.216* 2.880 
IL5（N = 612） 3.96 0.71 0.244** 1.869 

知覺風險 
PR1（N = 524） 3.64 0.90 0.663*** 1.583 
PR2（N = 512） 3.62 0.91 0.529*** 1.583 

資料治理成熟度 
DGM1（N = 565） 3.53 0.89 0.696*** 2.689 
DGM2（N = 559） 3.52 0.88 0.354*** 2.689 

註：* p < 0.1；** p < 0.05；*** p < 0.01。 
資料來源：本研究自行整理。 
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二、信效度分析 

上表 4 之信效度部分，本研究的反映性構面包括推動資料治理的態度、主觀規

範、知覺行為控制、意圖與行為。反映性構面的測量變數之間應該具有高度相關

性，且替換或刪除題目並不會改變該構面的意義，依照Hair等人（2022）的建議，

針對反映性指標進行信、效度分析，以確認模型適切性。信度部分以 Cronbach’s α

來衡量構面之內部一致信度。研究結果顯示各反映性指標數值均大於理論所建議之

0.7 的標準（Nunnally, 1978; Henseler et al., 2016）。效度分析部分，首先針對各研

究構面進行「單因子驗證性因素分析」（Confirmatory Factor Analysis, CFA），確

認本研究問卷個別題目於該所屬構面之因素負荷量均大於 0.7 並達統計上顯著意

義，且各構面之「平均變異數萃取量」（Average Variance Extracted, AVE）亦均大

於 0.5（Fornell & Larcker, 1981），故各構面應具有良好的聚合效度，結果如表四右

欄，各構面 AVE 值分別為 0.853、0.923、0.907、0.737 與 0.718。 

本研究所使用的形成性構面包括推動資料治理的知覺風險、機關資料治理成熟

度、員工資訊素養三項。與反映性構面不同，形成性構面並不要求測量變數之間有

高度相關，因此不適用傳統的信效度評估方式（Chin, 1998; Hair et al., 2011; 
MacKenzie et al., 2005），其效度可透過變數間是否有高度共線性（Diamantopoulos 
& Winklhofer, 2001）以及變數權重的大小與顯著性（Chin, 1998）來判斷。權重值

代表此變數對所屬構面的解釋程度，權重值若顯著代表該變數對該構面確實具有解

釋力，其值越大表示對該構面解釋力越高（Gil-Garcia, 2008; MacKenzie et al., 
2011）。Cenfetelli 與 Bassellier（2009）認為，即便形成性構面底下有某些變數並

不顯著，若該變數的納入具有理論依據，則不能任意刪除，否則可能無法完整解釋

該構面之意涵。Hair 等人（2022）也認為形成性構面的變數如要刪除，除顯著性可

做為相對重要性判斷標準外，若變數不顯著，但其因素負荷量高於 0.5，則可視為

該變數具有絕對重要性，對該構面具解釋力，故可保留在構面內，至於權重值不顯

著且負荷量小於 0.5 者，則應該刪除。 
本研究知覺風險底下的 PR3 未達上述標準（權重值 = -0.211；t 值 = 0.205；負

荷量 = 0.237），故依照 Hair 等人（2022）的建議刪除後重新執行分析，結果顯示

各形成性變數的權重值均達統計上顯著意義，其值落於 0.197 至 0.696 間。變數之

間的共線性問題可透過計算「變異數膨脹因子」（variance inflation factor, 以下簡

稱VIF）加以檢查（Cenfetelli & Bassellier, 2009），文獻指出當VIF的值小於 5時，
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代表共線性的問題並不嚴重（Hair et al., 2011），若採更嚴格的標準則需低於 3.3

（Petter et al., 2007）。本研究各變數的 VIF 值落於 1.583~2.880 之間，顯示並無共

線性的問題。形成性構面變數之敘述統計與效度分析結果總結如表四，綜合以上判

斷標準，本研究形成性構面亦具有良好之效度，故可繼續進行因果結構模型的檢

定。 

三、結構模型 

結構模型之結果呈現如圖 2，路徑係數值的大小代表自變項與依變項之間因果

關係的強度，至於此因果關係是否達統計上顯著意義，本研究依照 Hair 等人

（2022）的建議，以「拔靴法」（bootstrapping）進行 5,000次疊代進行計算，以驗

證本研究所提之各項假設，結果除了知覺風險到資料治理行為意圖未顯著，其他均

達顯著正相關，依序說明如下。 

首先，同仁推動資料治理的意圖（β = 0.196，p < 0.001）對於機關推動資料治

理的行為具有顯著的正向影響，證實此構面對於該機關是否積極推動資料治理具有

前因後果關係，研究假設 1 獲得支持。而同仁推動資料治理的態度（β = 0.228，p < 

0.001）、主觀規範（β = 0.396，p < 0.001）與知覺行為控制（β = 0.299，p < 0.001）

對於同仁推動資料治理的意圖均具有顯著的正向影響，代表要強化推動資料治理的

意願，可朝向提升相關資料治理的認知與資源掌控度著手，研究假設 2 至 4 獲得支

持。其次，同仁推動資料治理的知覺風險對於其推動資料治理的意圖之路徑係數未

達統計上顯著意義（β = 0.006，p = 0.846），研究假設 5 並未獲得支持。 後，員

工資訊素養對於其推動資料治理的態度具有顯著的正向影響（β = 0.522，p < 

0.001），代表若想強化同仁對於資料治理的正面態度，透過對內部同仁資訊素養

的提升具有一定程度的幫助；資料治理成熟度（β = 0.714，p < 0.001）對機關推動

資料治理的行為具有顯著的正向影響，假設 6 與假設 7 均獲支持。 
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圖 2 
研究結果 

 
資料來源：本研究自行繪製。 
 

判定係數（coefficient of determination，或稱R2）的大小代表了外衍潛在變項對

內衍潛在變項的解釋能力（Hair et al., 2013），可用來判斷模型的優劣。員工資訊

素養對於同仁推動資料治理的態度具有顯著的正向影響，並可解釋 27.1% 的變

異。在影響同仁推動資料治理的意圖部分，同仁推動資料治理的態度、主觀規範、

知覺行為控制共可解釋 66.4% 的變異。在影響機關推動資料治理的行為方面，同

仁推動資料治理的意圖與機關資料治理成熟度共可解釋 69.1% 的變異。除 R2 外，

Q2（Stone - Geisser’s Q2）的值也可用來說明模型的預測能力（Stone, 1974; Geisser, 

1974），Q2 大於 0 代表模型具有預測相關性（predictive relevance），判斷標準為

0.02 代表預測相關性低，0.15 代表預測相關性中等，0.35 代表預測相關性高

（Tenenhaus et al., 2005）。本研究之 Q2值落在 0.224~0.632 之間，顯示模型具有中

度以上的預測相關性。 

效果量（f 2）則可用來判斷特定自變項對依變項的影響大小，並可確定該變項

對於 R2 的值是否有實質的影響，其方式是透過排除該特定自變項後，計算 R2 的變

化（Cohen, 1988）。Hair 等人（2013）指出，f 2 的值 0.02 代表預測力小，0.15 代

表預測力中等，0.35 代表預測力高。除未達統計顯著意義的路徑外，本研究之 f 2落

在 0.049~1.217 之間，顯示各外衍變項都具有一定程度的預測能力。在兩個會直接
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影響機關推動資料治理行為的構面中，公務同仁推動資料治理的行為意圖之效果量

為 0.092（p < 0.01），代表其確實對於模型的解釋力有實質影響，至於機關資料治

理成熟度的效果量則為 1.217（p < 0.001），代表其對於模型的解釋力具有相當大

的影響，表 5 整理本研究假設之結果，除假設 5 公務同仁的資料治理的知覺風險對

其推動資料治理的意圖未有顯著影響，其餘假設均成立。 

表 5 
假設模型驗證結果 

研究假設 路徑係數 假設 f 2 adj. R2 Q2 
H1： 
資料治理意圖→行為 0.196 成立 0.092 

0.692 0.632 
H7： 
資料治理成熟度→行為 0.714 成立 1.217 

H2： 
資料治理態度→意圖 0.228 成立 0.049 

0.664 0.596 
H3： 
資料治理主觀規範→意圖 0.396 成立 0.122 

H4： 
資料治理知覺行為控制→意圖 0.299 成立 0.164   

H5： 
資料治理知覺風險→意圖 0.006 不成立 0   

H6： 
員工資訊素養→態度 0.522 成立 0.374 0.271 0.224 

註：所有路徑係數之顯著性均為 p < 0.001。 
資料來源：本研究自行整理。 

四、小結 

依表 4 所列各構面之平均數可發現，公務同仁對於推動資料治理多抱持肯定的

態度，代表公務同仁認為推動資料治理確實可以為機關帶來正面效益；主觀規範方

面，對於機關內部從主管階層到基層同仁，以及各級政府機關來說，大致上都已經

意識到推動資料治理為勢在必行之舉，而從同仁自評其資訊素養的結果也可看出，

同仁對於運用資訊技術輔助業務推動具有相當不錯的信心，以上這些因素都可說是

我國推動智慧政府的利基。然而，在機關推動資料治理之知覺行為控制構面上，則

發現當前公務同仁普遍認為機關所掌握之資源，可能不利於推動資料治理，包括人
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力配置不夠、經費規劃不足、專業技術欠缺等問題，且對於上級機關所給予的資源

支持也較偏向較為保留的態度。同時，公務同仁對於其所服務的機關在推動資料治

理時，是否擁有足夠完整的資料治理計畫、程序及步驟，也沒有足夠的把握。此

外，公務同仁也認為在推動資料治理的過程中，可能使其服務機關承受包括預算或

聲譽方面之損害，並可能會追究政治責任與行政責任與懲處相關人員。 

從表 5 則可看出，同仁推動資料治理的態度、主觀規範與知覺行為控制對於同

仁推動資料治理的意圖均具有顯著的正向影響，且同仁推動資料治理的意圖對於機

關推動資料治理的行為具有顯著的正向影響，在 TPB 架構下的研究假設均獲得充

分驗證。至於在本研究新增的三個構面中，研究結果證實員工資訊素養會正面影響

其推動資料治理的態度，而資料治理成熟度也會正面影響機關推動資料治理的行

為，然而有關同仁推動資料治理的知覺風險會對其推動資料治理的意圖造成負面影

響的研究假設上，並未獲得實證資料的支持。 

伍、研究結論與建議 

一、研究結論 

為了創造公共服務價值，我國期望藉由智慧政府的理念，透過資料為骨幹與科

技為核心，改善政府對民眾與企業所提供的服務，以推動循證式決策模式的公共治

理。本研究對資料治理研究重點進行整理後發現，資料治理代表了政府採用各項新

興科技前，必須檢視內部處理資料的相關作為，並應從資料生命週期的角度針對政

府所管有的各類型資料進行全面性審視。由於資料治理為驅動智慧政府的核心元

素，因此本研究從公務同仁的角度切入，透過實證資料分析影響政府推動資料治理

行為之因素為何，並總結出以下四個結論。 

（一）計畫行為理論在政府推動資料治理的行為上具良好解釋力 

本研究以 TPB 模型為主要研究架構，建構出完整之因果模型，並以實證資料

確定有許多公務同仁對於整體機關資料治理知覺之關鍵因素會對政府機關推動資料

治理之行為產生影響。在 TPB 架構下之各項假設均成立並符合預期，包括公務同

仁對資料治理的態度、主觀規範、知覺行為控制等因素，均為強化政府推動資料治

理的意圖之重要因子，是以對於如何強化機關推動資料治理之行為，便有許多明確
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的前因可供參考。 

（二）公務同仁的資訊素養的高低將決定其推動資料治理的態度 

模型結果顯示提升機關整體員工資訊素養，可強化同仁對資料治理所採的正面

態度，代表若公務同仁在辦理業務的過程中越有能力透過資訊來取得更好的工作成

果，則該同仁越有可能對於機關資料治理能帶來正面效益抱持著肯定的看法。 

（三）資料治理成熟度為機關推動資料治理的關鍵因素 

至於機關資料治理成熟度經模型驗證為機關採行資料治理行為的前因，而且其

對於機關採行資料治理行為的影響力遠大於同仁推動資料治理的意圖，這項發現的

可能原因，或許是因為資料治理為我國智慧政府之既定政策，則各機關並非在資料

治理的採行與不採行中做選擇，而是在消極配合與積極推動中擺盪，是以對於採行

資料治理的影響來說，機關資料治理的成熟與否，將會決定該機關究竟是積極推動

或是消極配合的關鍵因素，推動資料治理的意圖相對來說可能對於行為的影響較

小。 

（四）知覺風險高低對機關推動資料治理並無影響 

而在基於對某項行為所來的風險之認知程度越高，可能會使個人或組織對於該

行為產生規避傾向的假設上，本研究原先預期公務同仁對資料治理的知覺風險對其

推動資料治理的意圖具有負面的影響，然此項假設並未獲得數據支持，是一項預料

之外的研究發現，而部分研究亦有類似的結果，其可能原因則包括當使用者對服務

提供者具有正面的態度與高度的信任時，知覺風險就不再是重要因子，而知覺風險

也可能隨著時間的經過以及資訊能力的強化而降低（Fu et al., 2006; Bhuasiri et al., 

2016; Veeramootoo et al., 2018; Weerakkody et al., 2017）。雖然這些研究都是針對外

部使用者的調查，然放在內部利害關係人的角度，或可進行類推思考，亦即當政府

員工有較佳的資訊素養時，其對資料治理的態度也會較正面，對政策遭遇失敗的可

能性預測也會下降，因此知覺風險因子就不如其他因素重要。另外一個可以思考的

面向是，即便推動資料治理有其風險，然而由於是由上而下的既定政策，因此即便

公務同仁對於資料治理有風險知覺，但並不會對於推動資料治理的意圖產生負面影

響。 
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二、政策建議 

基於上述所揭示之研究成果，本研究提出幾項原則性政策建議，以做為推動智

慧政府之參考，雖然自數位政府發展之初即可看到類似建議，然正因為資料治理目

前正處於起步階段，而研究成果也再次證實這些因素的重要性，使得這些建議成為

必須優先思考的議題，以基於過往的經驗將資源集中於更重要的面向上。 

（一）明確的政策宣示與實質的資源投入 

基於研究模型之結果，推動資料治理的主觀規範對於推動資料治理的意圖有正

向顯著影響，因此當智慧政府這項政策落實到各機關撰擬計畫與實際推動政策時，

包含機關首長等管理階層必須做出清楚的政策宣示及明確支持，以建構勢在必行的

整體氛圍，並整合由上而下之政策之規劃與執行以及由下而上之創意提案，例如透

過機關內部徵件、徵案等方式鼓勵第一線同仁基於對業務的熟稔度提出實際可行之

資料治理推動方案，使規劃與執行相互串聯循序漸進。 

而要能落實智慧政府的政策規劃，則必須針對執行的第一線給予足夠的資源投

入。從模型結果可看出公務同仁對推動資料治理知覺行為控制之知覺確實有助於強

化其推動資料治理的意圖，然而，由於公務同仁普遍認為機關所掌握之包括人力、

經費、技術等均普遍不足，如此必然會對於資料治理的推動造成不良影響。在資訊

預算編列方面，若無法提升預算支應額度，則應考慮其他資金挹注方式，例如設置

數位發展基金，或訂定相關數位服務收費準則，落實使用者付費，考量資訊加值服

務及資料所創造的經濟效益，訂定合理之資料收費規範，以藉由已開發之政府資訊

服務拓展資源。 

（二）設立專責資訊機關並強化同仁資訊素養 

目前我國部分政府機關尚無專責的資訊單位，多以任務編組的方式從各單位抽

調具資訊專長人力執行資訊業務，或可參考美國《循證決策基本法》中要求聯邦政

府設置「評估官員」（Evaluation Officer）負責協調證據建立的活動，並由統計專

家協助資料處理過程，成立專責的資訊局（處）統籌資訊業務，編制足夠員額之資

訊職系人力。而除了資訊人員外，針對一般業務屬性之公務同仁，也須設計適合其

業務特性與資訊知能之線上與實體教育訓練課程，以提升公務同仁之資訊素養。 
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（三）將資料生命週期導入資料治理成熟度評估架構 

再者，機關資料治理成熟度對於機關推動資料治理行為的影響力，遠大於公務

同仁推動資料治理的意圖，此情況可能肇因於公部門的政策導向，使得成熟度越高

的機關在採行資料治理的行為上也越積極，在行政程序上建議應配合資訊科技重新

設計業務流程，在服務所需的資料分散於各機關時，則需設計跨機關流程整合，並

思考跨機關資料共享與作業流程串聯。有鑑於資料治理成熟度在模型中的重要性，

政策主管機關，如數位發展部，也應針對資料治理成熟度設計更完整的評估架構與

指標，以供各機關推動資料治理前自我評估，若以較為廣泛的角度來看，其實包括

組織文化、法規調適、資源配置等都可說是機關資料治理成熟度的一環，因此若能

強化上述這些面向，整體機關資料治理成熟度相對來說也較高，再輔以提升機關推

動資料治理之意圖，應更能強化推動資料治理的行為。 

（四）建構合理課責制度以降低知覺風險之不良效應 

此外，創新則必然伴隨著一定程度的風險，從敘述統計結果可看出同仁對於推

動資料治理的知覺風險確實是偏高的，雖然模型的結果並未支持員工知覺風險對於

行為意圖的負面影響，然而一般來說過高的知覺風險可能會導致人員保守行事、循

規蹈矩，長期下來承辦人員所知覺的壓力，可能會對機關造成無形的損失。是以，

若可藉由機關文化的變革來促進同仁對風險的承擔，減少機關推動資料治理的壓

力，輔以具體指標對承辦人員合理課責，讓機關和承辦人員在推動資料治理上掌有

自主空間，或透過聘用人力、專案計畫人力等非典型人力的運用來明確政策目標與

風險及手段之間的關聯，以盡可能降低過高知覺風險所帶來的不良效應。 

三、研究限制與後續研究建議 

政府機關為一個集體行動的組織，其行為乃是由機關內部的個別同仁加總而

來。本研究的重要貢獻，在於作為資料治理領域的前導研究，嘗試從計畫行為理論

的角度切入，由個別內部利害關係人對整體機關在資料治理的態度、掌控資源、意

圖等知覺，了解我國政府在推動智慧政府政策時，影響機關採取資料治理行動之關

鍵因素為何，並納入內部利害關係人資訊素養之自我評價、對資料治理的風險知

覺，以及對機關資料治理成熟度的判斷，藉由文獻整理建構出一個完整的因果模

型，透過資料蒐集獲得實際驗證。 
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（一）研究限制 

然而，本研究仍有研究限制亟待突破，例如本研究所採用的分析資料為橫斷面

資料，且時間正好介於服務型智慧政府推動計畫 1.0 與 2.0 之間，也正是資料治理

概念在我國政府機關發酵的開端，除政策規劃機關外其實大部分的政府機關對於資

料治理的概念仍一知半解，這也是本研究在問卷前測時所面臨的問題，雖然已透過

簡要概念說明來協助受訪者了解，然而若能隨著政策的推展進行後續的追蹤調查，

除可做跨年度的比較之外，亦可嘗試時間序列之分析方式。此外，本研究係以個別

受訪者轉化對機關的瞭解，從而形成對機關資料治理成熟度的判定，於調查過程中

無法排除人為填答者的偏差認知或主觀感知的程度差異；也因資料治理概念仍逐步

萌芽，因此僅以較具指標性與具推動資料治理經驗的機關進行調查，未來應可納入

中央不同層級或地方政府做為調查對象。 

（二）後續研究建議 

綜上，本研究亦提出幾項研究建議，以供後續研究參考。首先，基於計畫行為

理論的因果模型已在本研究獲得假設驗證，在研究變數上，後續亦可考量增加其他

研究變數，以提升模型解釋力，例如資料治理成熟度之重要性已於本研究模型獲得

驗證，而本研究受限於問卷長度，於此構面僅衡量政策與行政的完整度，建議可考

慮以生命週期的概念，在資料規劃、獲取、處理、分析、保存到發布與分享等階

段，逐一評估組織資料治理之成熟度，以更深入了解各階段之重要性，來深化資料

治理成熟度之面向。其次，由於資料治理尚處於推動初期，本研究僅能以較具推動

經驗之機關為分析單位，在中央與地方或業務屬性等機關特性之代表性上難以周

全，後續若資料治理推展至更多機關，在模型的比較上，除前述所建議的縱貫研究

之外，亦可針全國各級機關進行更全面之調查，並可對機關屬性與業務屬性進行跨

機關與跨單位之比較，以期能找出各機關在推動資料治理時之共通性特徵與差異化

現象，或是由於推動資料治理經驗的成熟，可將分析單元聚焦於個人層次，並輔以

具指標性之個案研究與質性資料，相信應能獲致更豐富與完整的研究成果。 
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Key Factors of Government Data 
Governance: A Causal Inference Model 
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Stakeholders 
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Abstract 

The digital governance phenomenon has become increasingly imperative 
with its incremental implementations worldwide. Governments around the world 
have successfully implemented their own smart government systems, providing 
numerous kinds of digital services at a broader level than before, and they have 
a far-reaching impact on our society. Nowadays, data play a key role in 
promoting the efficiency of digital services and solving the problems faced by 
digital governance. Data governance provides great benefits, but it also brings 
challenges. Hence, a framework for data governance strategies, guidelines, and 
standardized operating procedures is required to overcome these challenges. In 
addition, the understanding of the internal stakeholder’s perspective on 
implementing government data governance is crucial. However, the literature is 
limited in terms of explaining the cognitive and attitudinal factors that contribute 
to the adoption and utilization of e-government systems and platforms. Our study 
contributes to ongoing discussions by exploring behavioral factors that could 
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influence government employees’ attitudes and behavior toward data governance 
implementation. To achieve this end, we utilized the planned-behavior model 
theory together with three new constructs including data governance maturity, 
perceived risk, and information literacy, to assess the psychological and 
cognitive influencers that elicit the attitude and behavior of employees toward 
the implementation of data governance. The results strongly support the 
utilization of TPB in predicting internal stakeholders’ perceptions of 
implementing government data governance. Finally, implications and 
recommendations for research and practice are also discussed. 

Keywords: data governance, smart government, digital governance, theory of 
planned behavior, partial least squares 
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